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１． 「第 17 回いいケアつなぐ会」を開催しました。 

                      入退院支援室 看護師 小林美奈子 

  

2024 年 2 月 9 日（金）「第 17 回いいケアつなぐ会」を院内

の入退院支援リンクナース会、食・栄養リンクナース会の共催

で開催いたしました。オンライン開催となりましたが、院内外

から 80 名の出席があり、院内からは医師、看護師、薬剤師、

管理栄養士、リハビリテーション部、MSW が参加。院外から

も訪問診療医師、相談員、ケアマネジャー、訪問看護、訪問リ

ハビリテーション、管理栄養士、薬剤師、歯科衛生士など地域

にかかわる多職種の方々から参加いただきました。 

会では、最初にリハビリテーション科教授の若林秀隆先生よ

り「リハビリ薬剤とリハビリ栄養 ～ポジティブに取り組んで

こころも元気に！～」をテーマに話題提供をいただき、その後

のグループセッションで、参加者同士の活発な意見交換が行われました。終了後のアンケート 

では「栄養やリハビリ、薬剤のつながりがわかった、理解が深まった」など大盛況な意見をい 

ただきました。その他「ポジティブ心理学や強みを見つけて生かすなどが、新鮮で基本に帰っ 

た気持ちでした」「栄養の問題は日頃から難しさを感じていたので地域での実際の取り組みを 

聞けたことで勉強になりました」などの意見があり、多くの気づきと学びを得る機会となりま 

した。次年度も引き続き「いいケアつなぐ会」を開催してまいりますので、多くの方のご参加 

をお待ちしております。 



２. 令和 5 年度 医療連携アンケート集計結果報告 

昨年 12 月に実施させていただいた令和 5 年度東京女子医科大学病院医療連携アンケート

の集計結果についてご報告いたします。調査期間は令和 5 年 11 月～12 月、東京女子医科 

大学病院連携登録医（570 件）を対象にグーグルフォームによる Web 回答にて実施し 103

件の回答をいただきました（回答率 18.1％）。ご回答いただきました先生方には、改めて 

感謝申し上げます。 

調査項目は、紹介、予約に関すること、返書に関すること、医療連携講演会に関すること

についてお尋ねいたしました。ここでは一部抜粋してご紹介し、詳細につきましては病院ホ

ームページをご参照ください。 

   

 

 

 

 

 

 

 

問 1-1，問 1-2 については昨年と変化はなく概ね良好な結果ではありましたが、問 1-2 返

書の時期が不適切と回答した理由では「遅い」「来ない時もある」「そもそも来ない」との

厳しいご意見もありました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 1-4 診療予約がすぐに取れましたか？に対し、「はい」が昨年の 66％から 75.9％に 

やや改善が見られたものの「いいえ」と回答された方の理由（複数回答）では、「電話が 

つながらない」「確定までに時間がかかりすぎる」が昨年同様、大半を占めていました。 

このような電話応需に対する問題を解決すべく、令和 5 年 2 月には、電話予約センター 

を再構築し、新たに医療機関専用予約番号（03-5269-7538）を開設するなど、対策を講じ

てきました。しかし問 1-6 で、医療機関専用予約電話番号について、約半数が「いいえ」 

と回答しており、周知が不十分であることが確認されました。 

問 1-6 医療機関専用予約番号をご存じでしたか？ 



 

また問 1-8 では、医療機関専用番号を利用された方に、地域連携室での電話応需とど 

ちらがスムーズであったかとの問いには「どちらでもない」が 46.7％で、違いを実感で 

きるまでには至っていないことが確認できました。引き続き、周知および予約センター 

のブラッシュアップが必要であると考えています。問 1-9 予約方法としてどの方法が良 

いかについては、電話が 61％と最も高く、その場ですぐに予約できる方法を希望する先 

生方が多いことが改めて確認でき、引き続き電話応需状況の改善を図ってまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 問 2 では、当院からの直近１年間での逆紹 

介の有無についてお聞きしました。半数を超 

える 52.4％が逆紹介が「なかった」と回答し 

ており、紹介受診重点医療機関でもある当院 

としては、重要な課題であると考えておりま 

す。逆紹介推進に向け、連携登録医一覧の閲 

覧環境の改善（電子カルテ TOP 画面への掲載 

など）のほか、逆紹介に対する院内医師への 

周知だけでなく、患者さんにも理解が得られ 

ますよう尽力してまいります。 

 

今回のアンケートでは、連携登録をいただいた先生方には、スムーズな予約、緊急時 

の受診や連絡が可能となるよう改善を求めるご意見を数多くいただきました。そのほか 

各診療科や大学に対するものを含め、多くの貴重なご意見をいただきました。今回の結 

果を踏まえ、引き続き可能な限り改善を図り、よりスムーズな連携関係を構築できます 

よう尽力してまいります。今後とも忌憚のないご指導・ご鞭撻のほど何卒宜しくお願い 

申し上げます。 

 

詳細は東京女子医科大学病院ホームページをご参照ください。 

https://www.twmu.ac.jp/info-twmu/index.html 

問 1-8 利用してみていかがでしたか？ 問 1-9 予約方法はどの方法が良いですか？ 

https://www.twmu.ac.jp/info-twmu/index.html


３．第 9 回・第 10 回地域連携セミナー開催報告 

 新型コロナ感染対策として 2020 年より開催してきたオンラインによる地域連携セミナーも 

昨年 12 月に第 9 回、今年 3 月には第 10 回目を開催いたしました。第 7 回からは当院の弥生記 

念講堂をメイン会場としたハイブリッド開催とし、会場に参加された先生方との対面による交 

流も実現いたしました。 

 第 9 回は 2023 年 12 月 14 日（木）に開催し、歯科口腔外科の岡

本俊宏教授より「口腔がん～かかりつけ医での早期発見を～」、

婦人科の熊切順教授より「稀少部位子宮内膜症の管理」をテーマ

に講演いただきました。当日は 76 名の方に参加いただき、講演

内容および質疑応答を踏まえ、患者様のご紹介につながるなど、

開催後のアンケート結果でも、大変良かった、良かったとのご意

見を多数いただき、盛会となりました。 

 

 

 

 

 

 

第 10 回は 2024 年 3 月 7 日（木）に開催し、循環器内科の菊池規

子講師より「心不全パンデミックの時代における地域との連携推

進の取り組み」、総合診療科の竹村洋典教授より「臨床家が知って

いるべき疼痛から診断に迫る方法」をテーマに講演いただきまし

た。当日は院内外合わせて 124 名の方々に参加いただき、これま

でで最多となりました。「地域での心不全ネットワークの形成につ

いて興味深く大変参考になった」「疼痛を訴える患者さんの診療に

大変勉強になった」など貴重な感想やご意見をいただきました。誠

にありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 

今後も地域の先生方の診療にお役に立つ情報をお届けできたらと考えております。次回 

の開催につきましては、決まり次第ご案内させていただきますので、ぜひご参加いただけ 

れば幸いです。宜しくお願いいたします。 

岡本俊宏 教授 熊切順 教授 

菊池規子 講師 竹村洋典 教授 



４．「からだ情報館・がんサロン」が本格的に再始動 

総合外来センター1 階には、患者さんが様々な疾患や治療に関する情

報を得ることができる「からだ情報館」があります。新型コロナ感染拡

大により利用が制限されていましたが、第 5 類への移行に伴い、徐々に従来の運営ができるよ 

うになりました。本格的な始動にあたり、設置されている図書の刷新や通信環境の整備（Wi-Fi 

設置）など、患者さんが利用しやすいように改良いたしました。 

また、からだ情報館には、「がんサロン」があり、がん患者さんの交流の場にもなっています。 

がんに特化した情報をはじめ、患者会やセミナーの案内など患者さんの療養に役立つ情報を提 

供しています。院内ボランティアの方もおり、利用に関してサポー

トを行っています。今後も患者さんのニーズに合わせた最新情報の

提供、対面形式のセミナーや交流会などの開催も予定してまいりま

す。ぜひご利用ください。 

 

 

 

 

 

5．大学図書館の利用制限について 

現在、新型コロナウィルス感染予防のため、引き続き外部の方の利用を制限させてい 

ただいており、連携登録医の先生方には、ご利用いただけない状況になっております。 

誠に恐れ入りますが、利用制限が解除になり次第、改めてご案内させていただきますの 

で、ご理解・ご協力のほど何卒宜しくお願いいたします。 

  大学図書館の詳細はこちら → http://www.twmu.ac.jp/library/ 

 

 

★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★ 

外来診療担当表はこちら ↓ 

http://www.twmu.ac.jp/info-twmu/shinryo.html 

Web での予約申し込みはこちらから ↓ 

https://www.twmu.ac.jp/twmu-form/reserve-form-sw/ 

FAX 診療申込書はこちらをご使用ください。 ↓ 

https://www.twmu.ac.jp/info-twmu/SW/images/image-sw/pdf/medical-application-form.pdf 

http://www.twmu.ac.jp/library/
http://www.twmu.ac.jp/info-twmu/shinryo.html
https://www.twmu.ac.jp/twmu-form/reserve-form-sw/
https://www.twmu.ac.jp/info-twmu/SW/images/image-sw/pdf/medical-application-form.pdf


 

最後までお読みいただきありがとうございました。 

※この「地域連携室だより」の配信・発送を希望されない場合は、お手数ですが下記地域 

連携室専用アドレスまでご連絡をお願いいたします。またご意見・ご要望などございま 

したら、あわせてご連絡いただければ幸いです。 

※当「地域連携室だより」全文（添付ファイル含む）又は一部の無断転載および再配布・ 

再配信を禁じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.twmu.ac.jp/info-twmu/SW/images/image-sw/pdf/medical-application-form.pdf 

https://www.twmu.ac.jp/twmu-form/reserve-form-sw/ 

 

（平日）9 時～16 時 30 分（土）9 時～12 時 30 分※第 3 除く 

 

https://www.twmu.ac.jp/info-twmu/SW/images/image-sw/pdf/medical-application-form.pdf
https://www.twmu.ac.jp/twmu-form/reserve-form-sw/
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 発行：東京女子医科大学病院 医療連携・入退院支援部 地域連携室 

 〒162-8666   東京都新宿区河田町 8-1 

  TEL：03-5269-7160（直通） FAX：03-5269-7387（直通） 

 Mail：chiiki-renkei.bm@twmu.ac.jp（地域連携室専用） 

  ※ご意見・ご要望などはこちらからお願いいたします。 

 URL：http://www.twmu.ac.jp/info-twmu/index.html 

★診療予約は医療機関専用電話予約ダイヤルへ 

    TEL：03-5269-7538    

★患者様のご紹介は FAX・Web からも受付ています。ぜひご利用ください。 

     https://www.twmu.ac.jp/info-twmu/index.html 

★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★ 
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